
Fecha plantilla: 2026_04_16

Ficha control procedimientos del SIGC ARCHIVO UNIVERSITARIO
(*) se recomienda expresarlo en porcentaje

cód. proc. Procedimiento (denominación) cód. indic. indicador_descripción indicador_cálculo Responsable de medición
valor a alcanzar 

último 
seguimiento

2025 2026 2027 2028 observaciones último seguimiento

Qs_xxyy
Transferencia de documentación de las unidades
al Archivo

i_Qs_xxyy_1 número de transferencias Porcentaje de documentación descrita sobre la ingresada
Dirección del Archivo 

Universitario
95% 98%

Qs_xxyy
Transferencia de documentación de las unidades
al Archivo

i_Qs_xxyy_2 número de cajas transferidas Número de cajas transferidas descritas
Dirección del Archivo 

Universitario
95% 98%

Qs_0102
Elaboración y seguimiento del plan anual de actuación y 
mejora (PAM)

Qs_0102_1 cumplimiento de objetivos Porcentaje de logro de objetivos
Dirección del Archivo 

Universitario
80%

Qs_0102
Elaboración y seguimiento del plan anual de actuación y 
mejora (PAM)

Qs_0102_2 ejecución de acciones Porcentaje de ejecución de acciones
Dirección del Archivo 

Universitario
80%

PRC_0503 Descripción de la documentación PRC_0503_1
número de tesis doctorales 
ingresadas

Porcentaje de tesis descritas sobre las ingresadas
Dirección del Archivo 

Universitario
90% 100%

PRC_0503 Descripción de la documentación PRC_0503_2
número de tesis doctorales leídas 
en el curso académico

Dirección del Archivo 
Universitario

PRC_0503 Descripción de la documentación PRC_0503_3
número de tesis doctorales 
publicadas en el repositorio 
Zaguán

Dirección del Archivo 
Universitario

PRC_0602 Expurgo documental PRC_0602_1 número de cajas expurgadas
Porcentaje de cajas expurgadas en relación a las decisiones de la 
Comisión de Archivo

Dirección del Archivo 
Universitario

90% 100%

PRC_0701 Préstamo a unidades administrativas

PRC_0703 Consulta de los fondos del Archivo PRC_0703_1 número de evaluaciones recibidas Porcentaje de evaluaciones enviadas sobre las recibidas
Dirección del Archivo 

Universitario
80% 82%

PRC_0703 Consulta de los fondos del Archivo PRC_0703_2
grado de satisfacción con nuestro 
servicio (muy satisfactorio, bastante 
satisfactorio  satisfactorio  poco 

Porcentaje de respuesta muy satisfactorio
Dirección del Archivo 

Universitario
95% 98%

PRC_0704 Reproducción de la documentación del Archivo PRC_0704_1 número de evaluaciones recibidas Porcentaje de evaluaciones enviadas sobre las recibidas
Dirección del Archivo 

Universitario
80% 82%

PRC_0704 Reproducción de la documentación del Archivo PRC_0704_2

grado de satisfacción con nuestro 
servicio (muy satisfactorio, bastante 
satisfactorio, satisfactorio, poco 
satisfactorio, nada satisfactorio)

Porcentaje de respuesta muy satisfactorio
Dirección del Archivo 

Universitario
95% 98%

…

valor a alcanzado (*)


	indicadoresYseguimiento

